Regulamin aplikacji BeerWall

POSTANOWIENIA OGOLNE [ DEFINICJE

10.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacii
mobilnej BeerWall — Beefteka, bedgcej oprogramowaniem dziatajgcym na
urzqgdzeniach mobilnych (np. telefonach komérkowych, smartfonach),
posiadajgcych dostep do Internetu z systemem operacyjnym iOS lub Android
(dalej: ,Aplikacja”).
Operatorem Aplikaciji jest Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,Monika” Monika
Grabowska, Powiercie 9B, 62-600 Powiercie, NIP: 6661868773, REGON: 311557934
(dalej: ,Operator”).
Zasady korzystania z Aplikacji zostaty opisane w Regulaminie, ktéry jest dostepny
na stronie internetowej www.beefteka.pl, w sklepach App Store i Google Play oraz
bezposrednio w Aplikaciji. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikaciji,
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treSciqg Regulaminu.
Uzytkownikami Aplikacji mogq by¢ wytqcznie osoby fizyczne, ktore tqcznie:

a. posiadajg petng zdolno$€ do czynnoSci prawnych,

b. sg konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego

C. sq petnoletnie,

(zwane dalej: ,Uzytkownikami”).

Aplikacje mozna pobrac¢ korzystajgc z internetowego sklepu:

a. App Store (dla systemu iOS),

b. Google Play (dla systemu Android).
Pobranie Aplikacji z w/w sklepéw jest bezptatne.
Ptatnosci on-line: Operatorem ptatnosci elektronicznych realizowanych poprzez
Aplikacje jest PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-
166 Poznan, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000274399.
Ustuga ptatnosci on-line w Aplikacji dotyczy dotadowania indywidualnego konta
uzytkownika (salda konta), co pozwala na dalsze wykorzystanie w.w. srodkéw z
dotadowania do dokonywania zakupu asortymentu lokalu gastronomicznego
Beefteka oferowanego w ramach Beerwall.
Beerwall — specjalny, dedykowany system sprzedazy alkoholu do 18%
zlokalizowany w lokalu gastronomicznym Beefteka.
Lokal gastronomiczny Beefteka — lokal gastronomiczny zlokalizowany w Kole, ul.
H. Sienkiewicza 35, ktérego wiascicielem jest Operator Aplikacii.



11. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i

korzystania z Aplikacji pokrywajq jej Uzytkownicy we witasnym zakresie na
podstawie umoéw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym
dostawcq Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat
naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbgednych do korzystania
z Aplikaciji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub
funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze iloSci przesytanych
danych.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU

1.

Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzgdzeh mobilnych
spetniajgcych wskazane ponizej wymagania techniczne, ktoérzy pobiorq jq z
odpowiedniego sklepu i prawidtowo uruchomiq na urzqgdzeniu mobilnym.
Aplikacja dziata w trybie on-lineg, tj. kiedy w urzgdzeniu przeno$§nym Uzytkownika
jest wigczony dostep do Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w
Aplikacji, mozna korzystac¢ takze w trybie off-line. Operator nie gwarantuje jednak
aktualnosci i poprawnosci dziatania tych funkcjonalnosci podczas dziatania ich w
trybie off-line.
Aplikacja daje Uzytkownikom mozliwoSs¢:
a. sprawdzenia aktualnej oferty lokalu gastronomicznego w zakresie systemu
Beerwall;
b. przeglgdania aktualnych promociji i akcji specjalnych;
c. utworzenia indywidualnego konta Uzytkownika powigzanego z kartq pre-
paid indywidualng otrzymang w lokalu gastronomicznym;
d. dotadowania indywidualnego konta (jego salda) poprzez ptatnosci on-line
(ptatnosci elektroniczne);
e. sprawdzania biezqcego salda konta oraz salda punktow lojalnoSciowych;
f. wymiany punktéw lojalno$ciowych na dotadowania konta (salda).
Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania, wybor i
uktad prezentowanych w ramach Aplikaciji treéci, logotypy, elementy graficzne,
znaki towarowe, stanowiq przedmiot praw wytgcznych Operatora lub jego
partneréw biznesowych.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Uzytkownicy sq zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem, Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktérych



Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspdtzycia spotecznego, w tym
ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych.
Uzytkownicy sq zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajgcy jej funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji w sposdb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Operatora, z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym prawa
do prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcym im praw,

c. korzystania z wszelkich informaciji i materiatéw udostgpnionych za
posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sq zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym
przypadku naruszenia ich praw w zwiqzku z korzystaniem z Aplikaciji.

Zabrania sie Uzytkownikom dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.
Zabrania sie Uzytkownikom przekazywania Aplikacji do uzytku osobom trzecim, t;.
osobom, ktére nie sq wtascicielami indywidualnych kart pre-paid, otrzymanych
w lokalu gastronomicznym Beefteka.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji osobom niepetnoletnim.

Konto, do ktérego przynalezna jest aplikacja i karta przedptacona pre-paid
wydawane sq wytgcznie osobom petnoletnim, poprzez ich zakup w lokalu
gastronomicznym Beefteka, podczas ktérego dochodzi do weryfikacji wieku
Klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1.

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacii,
zapewniajgc poprawno$¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej
dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikaciji, jak rowniez ich bezbtednego
dziatania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia mobilne
Uzytkownikow, a ktoére uniemozliwiajq lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z
Aplikacji i oferowanych za jej poSrednictwem ustug.

ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Uzytkownicy mogq w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikaciji, w
szczegdblnosci wéwczas, gdy nie zaakceptujq zmian wprowadzonych w



niniejszym Regulaminie lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z
Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzqgdzenia mobilnego.

. W przypadku stwierdzeniq, ze Uzytkownik dopuszcza sig dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspoétzycia spotecznego
lub godzgcych w usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegdlnosci ich
dobre imie,

Operator moze podjg¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy€
mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej
posrednictwem ustug.

. Operator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep do Aplikacji lub jej
poszczegdblnych funkcjonalnosci z 14-dniowym powiadomieniem.

UMOWA | PLATNOSCI

Umowa z Uzytkownikiem zawierana jest w momencie ukohczenia procesu
dotadowania konta poprzez Ptatnosci on-line. Konsument otrzyma potwierdzenie
zawarcia umowy niezwtocznie.

. Dotadowanie konta poprzez PtatnoSci on-line nastepuje niezwtocznie.

. Uzytkownik Aplikacji ma biezgcy dostep i wglgd do stanu swojego konta w
Aplikacji (salda).

. Saldo konta (stan konta) moze byé wykorzystane wytgcznie do realizaciji
zakupdw poprzez system Beerwall w lokalu gastronomicznym Beefteka.

. Dotadowanie konta zrealizowane przez PtatnosSci on-line nie podlegajq zwrotowi.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnosSciq Aplikaciji oraz ze Swiadczeniem za
jej posrednictwem Ustug nalezy kierowa¢ do Operatora na adres poczty
elektronicznej

. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej treSci: adres poczty elektronicznej, imie i
nazwisko, nazwe i model urzgdzenia mobilnego, aktualng wersje systemu
teleinformatycznego zainstalowanego na urzqdzeniu, doktadny opis i powod
reklamaciji.

. W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklaomacje oraz
informuje Uzytkownika, za pomocqg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuaciji, gdy podane w reklamaciji dane lub informacje
wymagajq uzupetnienia Operator zwraca sig, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do
Uzytkownika o jej uzupetnienie.



ZMIANA | DOSTEP DO REGULAMINU

1. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia w Aplikacji. Zmiany uwazane
sq za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem skorzystania przez niego z
Aplikacii.

2. Operator zapewnia dostgp do Regulaminu za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie internetowej www.beefteka.pl lub jej podstronach
oraz bezposrednio w Aplikacji oraz w sklepach App Store i Google Play.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory sqgdowe rozpatrywane sq przez wiasciwy sqgd powszechny okreslony
wedtug przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania
cywilnego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 07.10.2022r.



